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Sunstar Hotelgruppe im Aufwind, Rückkehr in die Gewinnzone 
 
Die Sunstar Hotelgruppe schaffte im Geschäftsjahr 2021/22 (1. Mai 2021 bis 30.04.2022) die 
Rückkehr in die Gewinnzone trotz schwierigen operativen Rahmenbedingungen. Sowohl der 
Umsatz (+25%) wie auch die Logiernächte (+19%) konnten gegenüber dem Vorjahr stark 
gesteigert werden. Dies führte zu einem erfreulichen Betriebsergebnis vor Steuern (EBT) von 
CHF 0.6 Mio. Mit einem Investitionsvolumen von CHF 8 Mio. zeigt die Gruppe deutlich auf, dass 
kontinuierlich in die Weiterentwicklung der Hotels investiert wird.  
 
Die Sunstar Hotels im Aufwind  
Erfreulicherweise konnte die Zahl der Übernachtungsgäste im Vergleich zum Vorjahr um 19% 
gesteigert und so die Auslastung von 52.5% auf 54.4% erhört werden. Die Hotels profitierten von 
der starken Nachfrage der Schweizer Gäste. Zudem verdoppelte sich die Nachfrage der 
ausländischen Gäste im Vorjahresvergleich, jedoch ist dieser Anteil noch weit von den 
Vorkrisenwerten entfernt. Die von den internationalen Quellmärkten geprägten Destination wie 
Grindelwald, Wengen und Zermatt litten nach wie vor unter dem Ausbleiben des asiatischen 
Gästestroms. 
 
Höherer Umsatz, erstarkte Rentabilität 
Der Gesamtumsatz, inklusive den Erlösen der Hauptsitz-Gesellschaften, ist mit CHF 50.4 Mio. 
deutlich über Vorjahresniveau (CHF 40.5 Mio.). Der Bruttobetriebsgewinn (GOP), erhöhte sich 
um sehr erfreuliche 69%. Mit insgesamt CHF 9.8 Mio. (Vorjahr: CHF 5.8 Mio.) wurde der 
Vorjahreswert bei weitem übertroffen. Die GOP-Marge lag bei hervorragenden 19.5% (Vorjahr: 
14.4%). Seit dem Geschäftsjahr 2007/08 konnte keine so hohe Marge erzielt werden. Trotz den 
nach wie vor schwierigen operativen Rahmenbedingungen konnte ein positives Betriebsergebnis 
vor Steuern (EBT) in der Höhe von CHF 0.6 Mio. (Vorjahr CHF -2.7 Mio.) ausgewiesen werden. 
Zusammen mit der letzten Tranche der Entschädigungszahlung der 
Betriebsunterbrechungsversicherung aufgrund des Covid-19 Schadenfalls resultierte ein 
Jahresergebnis von CHF 1.8 Mio. Dies nach einem Verlust von CHF 2.8 Mio. im Vorjahr. 
 
Kontinuierliche Weiterentwicklung der Hotels 
Mit einem Investitionsvolumen von CHF 8 Mio. (Vorjahr CHF 7.4 Mio.) zeigt Sunstar deutlich auf, 
dass die Hotels kontinuierlich für die Gäste und Mitarbeitenden weiterentwickelt werden. Ein 
Beispiel für eine gelungene Renovierung sind die 20 neuen Premium Zimmer und der Umbau der 
Lobby im Hotel auf der Lenzerheide. In Arosa wurde mit dem Umbau des Indoor-Tennisplatzes in 
eine Spielhalle begonnen. Der neue Funpark bietet viel Potenzial neue Gäste, insbesondere 
Familien, anzuziehen. Im Hotel in Davos wurde mit der Sanierung der Küche gestartet und in 
Brissago wurden 12 Badezimmern im mediterranen Stil umgebaut.  
 
Veränderungen im Portfolio 
Im Rahmen der Portfolioüberprüfung wurde die bereits angekündigte Schliessung des Hotel-
Standortes in Saas-Fee wie geplant zum Ende des Sommers 2021 vollzogen. Die Immobilie steht 



zum Verkauf. Das Sunstar Hotel Zermatt wurde auf Ende April 2022 geschlossen und im Mai 
dem neuen Besitzer übergeben. Unter dem Motto „Pontresina – coming soon“ konnte mit dem 
Bau des Sunstar Hotel Pontresina begonnen werden. Die Eröffnung des vollkommen neuen 
Hotelprodukts erfolgt auf die Wintersaison 2023/24.  

Ausblick auf das laufende Geschäftsjahr 
Auch das kommende Geschäftsjahr wird für die gesamte Branche herausfordernd bleiben. Das 
Wohl der Gäste und Mitarbeitenden bleibt dennoch das erklärte Ziel der Sunstar Hotelgruppe. 
Deshalb liegt der Fokus einerseits bei der wichtigsten Ressource: den Mitarbeitenden. So werden 
neben umfangreichen Investitionen in Mitarbeiterunterkünfte auch die Anstellungsbedingungen 
laufend verbessert. Mit einem umfassend neuen Employer Branding setzt die Gruppe ein starkes 
Zeichen, um die Attraktivität in der Branche als Arbeitgeber zu erhöhen. Andererseits wird 
weiterhin stark in das Gästeerlebnis und die Hotelprodukte investiert. Dadurch wird die Collection 
Strategie und die Positionierung der Hotels stringent weiterverfolgt. 

Alle Details zum Geschäftsjahr 2021/22 befinden sich im aktuellen Geschäftsbericht. 

Für weitere Informationen wenden Sie sich bitte an: 
Sunstar Hotels 
Sabine Schenker, Kommunikation 
Galmsstrasse 5, CH-4410 Liestal, Telefon: 061 925 70 79 
kommunikation@sunstar.ch 

Sunstar-Holding AG 
Die 1969 gegründete und an der elektronischen Handelsplattform OTC-X der Berner Kantonalbank 
gelistete Sunstar-Holding AG mit Sitz in Liestal/BL besitzt und betreibt acht SUNSTAR Ferienhotels im 
4-Sterne-Segment in den Schweizer Bergen, im Tessin und im Piemont (Arosa, Davos, Klosters,
Lenzerheide, Grindelwald, Wengen, Brissago und Isola d’Asti). Weiter zählt der Ferienclub Privilège
mit rund 1‘500 Mitgliedern zum Portfolio des Unternehmens. Als weltweit erste Hotelgruppe setzt sich
Sunstar seit 2008 für klimaneutrale Ferien in allen Schweizer Betrieben ein. Das Downloadportal für
Bildmaterial finden Sie unter www.sunstar.ch/de/medien

https://www.sunstar.ch/de/berichte/#e3173

